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RELATÓRIO DE ATIVIDADES ANUAL 
2019 

 
1 – Identificação: 
Nome: Federação das Entidades Assistenciais Guaçuanas - FEAG 
Endereço: Avenida Padre Jaime, nº545 Bairro: Jardim Planalto Verde CEP: 

13.843-085. 
Cidade: Mogi Guaçu/ SP  
Fone: (19) 3861.0556/ (19) 3841.4949 
Email: financeiro@feag.org.br/ servicosocial@feag.org.br 
 
2- Dados do representante legal: 
Nome: Jose Roberto Panciera 
CPF: 056.608.668-91  
Telefone: (19) 99646-4483 
E-mail: tomepanciera@terra.com.br 
Gestão: 10/09/2015 31/07/2021 
 
3- Dados do representante técnico: 
Nome: Jacqueline Alves Oliveira de Carvalho. 
Cargo: Assistente Social 
CRESS: 57.519 
Carga horária semanal: 30 horas 
CPF: 341.130.978-44 
Telefone: (19) 97167-3700 
E-mail: financeiro@feag.org.br 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4- Projetos ou Serviços da Parceria: 

PROGRAMA DE ASSESSORIA ADMINISTRATIVA E CONTÁBIL GRATUITA 

- “Unindo Ideais”. 

4.1- O Programa é desenvolvido durante o horário de funcionamento da 

FEAG, isto é, de segunda à sexta-feira, das 08:00 ás 11:30 e das 13:00 

ás 16:45, de forma ininterrupta. 
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4.2-  O Programa ocorre dentro das dependências da FEAG, localizada na 

Avenida Padre Jaime, nº 545, Jardim Planalto Verde – Mogi Guaçu/SP. 

4.3- São abrangidas pelo Programa as OSC´s assistenciais de Mogi Guaçu/ 

SP, filiadas a esta Federação. 

4.4- É considerado público alvo todas as OSC´s filiadas à FEAG, bem como 

seus diretores e responsáveis técnicos. 

4.5- O objetivo geral do Programa consiste em fortalecer e qualificar as 

OSC´S quanto ao seu planejamento, captação de recursos, gestão, 

monitoramento, avaliação, oferta e execução dos serviços, programas e 

projetos para sua atuação na defesa e garantia de direitos, 

potencializando o desenvolvimento da capacidade de autogestão dos 

trabalhadores e diretores, por meio de discussões, palestras e 

capacitações gratuitas.  

A tempo, como objetivos específicos, buscamos fortalecer a participação 

e protagonismo das OSC´s, identificando as suas deficiências e 

avigorando suas potencialidades, além de promover o acesso a 

conhecimento e socialização de estudos e pesquisas que ampliem o 

conhecimento sobre a Política de Assistência Social dos gestores 

públicos, trabalhadores e OSC´s com atuação preponderante ou não na 

Assistência Social. 

 

4.6- A meta proposta em nosso Plano de Ação para o exercício de 2019 foi 

de atender diretamente as 19 OSC´s hoje filiadas, bem como aos seus 

profissionais e usuários como atendidos indiretos. 

5-  Em conformidade com a meta proposta em nosso Plano de Ação de 

prestarmos  atendimento às 19 OSC´s filiadas, bem como à seus 

profissionais e usuários  como atendidos indiretos, consideramos a 

meta alcançada. Também obtivemos  como resultado, o 

fortalecimento das ações ofertadas aos usuários pelas OSC´s,  uma 

vez que com as capacitações promovidas, é possível dinamizar e facilitar 

 o acesso das equipes técnicas e demais membros das OSC´s ao 

conhecimento,  algo de grande relevância quando oferecido de maneira 
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tangível,  compreendendo-se que uma linguagem clara atinge a todos, 

 independentemente da área de atuação na OSC. 

 

6- Atividades realizadas: 

Durante todo o ano de 2019, a FEAG desenvolveu atividades de interação com 

as OSC´s filiadas, visando fomentar os projetos, programas e ações desenvolvidas 

por elas através do Programa “Unindo Ideais”, que abarca reuniões mensais, 

capacitações, distribuição de doações e repasses financeiros. A intenção é executar 

estas ações voltadas para os nossos atendidos diretos e indiretos, através de medidas 

que objetivam o amparo e a proteção de pessoas ou grupos sociais com a finalidade 

de reduzir os efeitos e expressões da Questão Social. 

 

 

 

 

 

6.1-  Capacitação com o tema “Rotinas Administrativas do 3º Setor”. 

Ocorreu no dia 30 de março de 2019, das 09:00 ás 17:00 horas, na sede da 

FEAG a capacitação em parceria com a Associação Cooper 3RS, com o tema: 

“Rotinas Administrativas do 3º Setor”. O palestrante Marcos Rocha, contador e 

administrador com ênfase em negócios sociais, trouxe uma reflexão sobre as novas 

diretrizes da contabilidade do Terceiro Setor 

Estiveram presentes 22 pessoas e após a capacitação houve a 

confraternização por meio do coffee break. 

Fotos: 
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6.2- Parceria com o Supermercados Ponto Novo. 

Dia 12/02/2019, estivemos em reunião com o Sr. Adriano, proprietário do 

Supermercado Ponto Novo, a fim de discutirmos as possibilidades de uma parceria 

que trouxesse visibilidade para as OSC´s filiadas à FEAG. 

Ficou acertado que dentro dos sorteios mensais que acontece no 

Supermercado, haverá um painel com as OSC´s que demonstraram interesse em 

participar da ação e a cada sorteio, o ganhador escolherá uma OSC para ser visitada 

por toda equipe de propaganda e marketing do Supermercado, havendo entrevista 

com o apresentador Alair Júnior e compartilhada em todas as redes sociais do 

Supermercado. Nesta mesma visita, haverá entrega de alimentos e outros brindes 

dados pelo Supermercado Ponto Novo. 

Estiveram presentes nesta reunião: Vinha de Jesus, CARS, CASMOÇU, CAC, 

CAMP, Caminho para Paz, POLEM, Boa Nova, Lar Padre Longino, APAE. Foi 

decidido por todos os presentes que participariam desta ação os que ali estavam. 

Fotos: 
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6.3- 

Capacitação com o tema “ O E-social e seus 

desdobramentos. ” 

Tendo em vista a entrada obrigatória no E-social 

para OSC´s até o dia 09/04/2019, no dia 05 de abril de 

2019, ás 09:00 horas da manhã, realizamos uma palestra 

tendo o Dr. Marcelo dos Santos Silva, Contador, Mestre 

em Administração de Empresas e Perito Judicial, 

juntamente à equipe da Apoio Plus Consultoria como 

orientadores do tema: o E-social e seus desdobramentos. Ao todo, estiveram 

presentes em nossa sede, 10 pessoas, e após 1 hora do início da capacitação, houve 

uma pausa para confraternização e café. 

Fotos: 
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6.4- CAMPANHA 

“GINCANA SOLIDÁRIA” 

EM PARCERIA COM A 

ETEC MOGI GUAÇU 

Todos os anos a escola ETEC de Mogi Guaçu organiza 

a Semana Paulo Freire em homenagem ao patrono da educação, com o objetivo de 

desenvolver entre os educandos aspectos cognitivos, sociais, solidários, esportivos e 

culturais. São organizadas palestras sobre diferentes temas, dança, jogos, gincana e 

arrecadação de alimentos. 

Neste ano, foram doados 652 kgs de alimentos e 32 litros de leite, que foram 

direcionados ás OSC`S: Martinho Prado Jr., São Pedro Pescador, Vinha de Jesus, 

Casmoçu e Boa Nova. 

Fotos: 
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6.5- DOAÇÃO INTERNATIONAL PAPER  

 Recebemos em 11 de junho de 2019, a doação de 63 kits escolares e 62 

brinquedos fase Jardim Escolar, que foram direcionadas as OSC´s: Lar de Maria, 

Vinha de Jesus, Casmoçu e CAC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.6- CAMPANHA DE ALIMENTOS EM PARCERIA COM O CEGEP. 
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O Cegep (Centro Guaçuano de Educação Profissional) arrecadou e doou para 

a Feag 456 quilos de alimentos. A entrega ao presidente da FEAG, José Roberto 

Panciera, foi formalizada pelo diretor do Cegep, Ivens Chiarelli, que doou também 100 

cobertores novos comprados pelos funcionários para o Fundo Social de Solidariedade 

do Município. 

Os cobertores foram entregues à primeira dama e presidente do Fundo Social, 

Maria Amélia Franco de Oliveira Caveanha, e foram distribuídas as entidades sociais 

no dia 26, às 9 horas, no Tiro de Guerra, junto com as demais doações da Campanha 

do Agasalho. 

Fotos: 

 

6.7- CAMPANHA DO AGASALHO 2019 EM PARCERIA AO FUNDO SOCIAL 

DE SOLIDARIEDADE DE MOGI GUAÇU. 

A primeira dama e presidente do Fundo Social de Solidariedade do Município, 

Maria Amélia Franco de Oliveira Caveanha, com a participação do subtenente Adriano 

de França Arouca, chefe de Instrução, do sargento Gilmar Lopes Dias, instrutor, da 

secretária de Promoção Social, Mariana Martini e do presidente da FEAG, José 

Roberto Panciera, entregaram no Tiro de Guerra a Campanha de Agasalho 2019. 
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Foram arrecadadas e distribuídas 9.941 peças de roupa, 296 pares de calçados 

e 300 cobertores, totalizando 10.537 itens. Os cobertores são novos: 100 adquiridos 

e doados por funcionários do CEGEP – que, na semana passada, já havia doado 

alimentos – e 200 pela asa da Amizade do Rotary Clube. A empresa SW Brasil 

também colaborou com a Campanha do Agasalho deste ano e vai entregar mais de 

1.200 peças de vestuário diretamente para entidades escolhidas pelos funcionários 

da empresa, a partir de sexta-feira, dia 28/07. 

Fotos: 

 

6.8- I CONFERÊNCIA DO IDOSO 

No, dia 04 de julho quinta-feira, o presidente José Roberto Panciera e as 

colaboradoras da FEAG, Jacqueline Alves Oliveira de Carvalho e Andressa Alighieri, 

estiveram presentes na 1ª Conferência Municipal do Idoso de Mogi Guaçu, organizada 

pelo Comid Mogi Guaçu (Conselho Municipal do Idoso). 

O tema da Conferência foi "Os Desafios de Envelhecer no Século XXI e o Papel 

das Políticas Públicas". 

Fotos: 
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6.9- CAMPANHA DO AGASALHO PARCEIRA OAB E SICREDI 

Todos os anos a OAB e o Sicredi de Mogi Guaçu arrecandam dezenas de 

agasalhos, com o intuito de ajudar os usuários das entidades filiadas a FEAG.  Neste 

ano, foram doadas 100 peças de roupas, que foram direcionados ás OSC`S: CARS, 

Vinha de Jesus e Martinho Prado Júnior. 

Fotos: 
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6.10- CAMPANHA DO AGASALHO INGREDION.  

A    Ingredion também fez sua contribuição com a Campanha do Agasalho, 

onde recebemos   a doação de 30 cobertores e 50 peças de roupas, que foram 

direcionadas as OSC´s: CAC, Boa nova e Lar Padre Longino. 

Fotos: 

 

  

6.11- CAMPANHA UNIÃO SOLIDÁRIA: PARCERIA SICREDI E ROTARY 

 No dia 13 de agosto, reunimos as entidades filiadas para dar início, 

informações e tirar dúvidas sobre a Campanha organizada pelo Sicredi e Rotary. A 

campanha “União Solidária” foi criada pensando no bem-estar e na longevidade das 

entidades com o propósito que as mesmas possam ter a oportunidade de angariar 

fundos para seus projetos sociais através da venda de cupons. 

Fotos:  
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 6.12- ASSEMBLEIA ALTERAÇÃO ESTATUTÁRIA 

Aos treze   dias do mês de agosto de dois mil e dezenove, os Associados da 

FEAG- Federação Das Entidades Assistenciais Guaçuanas, reuniram-se em 

Assembleia Geral Extraordinária para aprovar e referendar, conforme artigo 36, II – as 

alterações, reforma e adequações no estatuto Vigente, em seu artigo 40. Após a leitura 

deste único artigo alterado foi aberta a discussão, fora posto em votação, conforme 

Ata da Assembleia e foi APROVADO POR UNANIMIDADE, por todos presentes. Após 

votação, houve uma pausa para confraternização e café. 

Fotos: 
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6.13-  CAPACITAÇÃO TEMA: CAPTAÇÃO DE RECURSOS  

Tendo em vista a importância da captação de recursos para as entidades, no 

dia 28 de agosto de 2019, ás 09:00 horas da manhã, realizamos uma capacitação 

sendo a palestrante   Aline Guedes coaching em relações institucionais e gestão de 

parcerias, juntamente à equipe da Apoio Plus Consultoria como orientadores do tema: 

Captação de Recursos. Ao todo, estiveram presentes em nossa sede, 30 pessoas, e 

após 2 hora do início da capacitação, houve uma pausa para confraternização e café. 

Fotos: 
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6.14- ELEIÇÃO CMAS 

No dia 2 de setembro a secretária de Promoção Social Sta. Mariana Martini deu 

posse aos novos membros do CMAS sociedade civil e poder público biênio 

2019/2021. 

Também houve a transição de mandato Silvana Moura presidente gestão 

2017/2019 para atual presidente eleita hoje Leila Maria Ramos. Onde foi informado as 

atividades realizadas e algumas pendências que ficaram para serem sanadas na nova 

gestão. 

Fotos: 
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6.15- SENAC MOGI GUAÇU  

Recebemos no dia 13 de setembro, a visita dos alunos da escola Senac 

supervisionados pela professora Mirian Zambelan, onde a Jacqueline Alves Oliveira 

de Carvalho pode mostrar o trabalho feito pela FEAG e a importância das Entidades 

filiadas para o Município. 

Fotos: 
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6.16- XII CONFERÊNCIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

Aconteceu na FEAG no dia 27 de setembro de 2019, a XII Conferência 

Municipal de Assistência Social, com o tema: Assistência Social é um direito: Evolução 

e Desafios do SUAS no Estado de São Paulo. A FEAG patrocinou o evento com um 

café da manhã para os presentes. 

Fotos: 
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6.17- CÂMARA MUNICIPAL 

Na data de 14 de outubro de 2019, a FEAG, grande parte de seus 

representantes filiados e a presidente do CMAS Leila, estiveram presentes na Câmara 

Municipal a fim de reivindicar seus direitos na luta pela sobrevivência das entidades 

em Mogi Guaçu e principalmente, no que se refere à carência de apoio aos serviços 

e a insuficiência do repasses financeiros destinados aos mesmos. 

Após a reunião, em Brasília, a FEAG, Clodoaldo Leite e Comissão da 

REBRATES entregaram ao Senador Tasso Jereissati o pleito das entidades, onde o 

Senador recebeu muito bem as reivindicações. 

Fotos: 
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6.18 - CAMINHADA AZUL E ROSA 2019. 

No dia 20 de outubro de 2019, aconteceu a Caminhada Azul e Rosa, promovida 
pelo Fundo Municipal de Solidariedade e ACIMG, onde foi possível arrecadar no ato 
das inscrições, 1015 quilos de alimentos e 90 litros de leite e óleo, que foram 
distribuídos entre as entidades filiadas. 
 
Fotos: 
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6.19-GINCANA ESPORTIVA, CULTURAL E SOLIDÁRIA DO COLÉGIO 

SELETIVO 

No mês de novembro aconteceu no colégio seletivo a 31ª SERELETIVA, que é 

uma gincana esportiva, cultural e solidária   e foi arrecadado pelos alunos o total de 

497 quilos de alimentos. Esses alimentos foram trazidos para a FEAG estar dividindo 

para as entidades filiadas. 

Fotos: 
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6.20- CAMPANHA “COLABORE VOCÊ FAZ A DIFERENÇA 

A Uni Mogi em parceria com o Palácio das Balanças, promoveram uma 

campanha no mês de novembro com o “Colabore Você faz a diferença”, onde cada 

quilo de alimento foi trocado   por 1 hora complementar. Foram arrecadados 219 quilos 

de alimentos e entregues para a FEAG. 

Fotos:   

             

6.21- CAPACITAÇÃO “UM NOVO OLHAR SOBRE AS ORGANIZAÇÕES DA 

SOCIEDADE CIVIL: FORTALENDO AS AÇÕES  

Ocorreu no dia 05 de dezembro de 2019, das 09:00 ás 11:30 horas, na sede 

da FEAG a capacitação em parceria com a Apoio Plus com o tema: “Um novo olhar 

sobre as organizações da sociedade civil: fortalecendo ações”. A palestrante trouxe 

uma reflexão sobre a importância do trabalho em rede e também reforçou o quanto se 

faz necessário cada vez mais a união entre as entidades. Estiveram presentes 31 

pessoas e após a capacitação houve a confraternização por meio do coffee break. 

Fotos: 
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6.22- CAMPANHA NATAL DO BEM 2019. 

Em mais um ano de sucesso, comemoramos a quantidade arrecadada durante 

os plantões das Entidades nos Supermercados participantes para a Campanha Natal 

do Bem 2019, sendo 1712 quilos de alimentos, 258 litros de óleo e leite, 549 itens de 

higiene pessoal/ limpeza e 3 cestas básicas completas. 

Fotos: 
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: 

 

 

 

 

   

 

6.23 - Prestação de Serviços Pessoa Jurídica: 
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Contrato firmado com a empresa Apoioplus Consultoria & Serviços 

Administrativos para desenvolver: Atendimento presencial quinzenal, sendo uma 

sexta feira por mês das 8h às 11h, bem como plantão no dia das reuniões mensais, 

tirando dúvidas, e resolvendo pautas pontuais (previamente enviadas); Participação e 

Assessoria nas Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias; Orientação e 

acompanhamento de emissão de CEBAS; Orientação e capacitação de membros 

técnicos das OSC´s filiadas, para emissão dos registros anuais junto ao Conselho 

Assistência Social, bem como nos transversais – CMDCA, CMI, CMAD, entre outros. 

Suporte técnico por meio de telefone e e-mail, em dias úteis e horário comercial, 

considerando prazo de até 48h para resposta. Realizar cursos e capacitações de 

interesse comum, palestras orientativas, seminários conforme solicitados, no intervalo 

mínimo de 2 meses entre uma e outra.   

 

8- Profissionais que atuaram no serviço:  

Função Formação Profissional Horas de Atuação 

Assistente Social Superior em Serviço Social 30 horas semanais 

Auxiliar Administrativo Superior em Serviço Social 44 horas semanais 

Voluntários Não se aplica Quando necessário 

Auxiliar Manutenção Predial Ensino Médio Completo 44 horas semanais 

Apoioplus Consultoria & 

Serviços Administrativos 

Por tratar-se de empresa contratada, pessoa jurídica, o 

que a ela se aplica, encontra-se descrito no item abaixo, 

6.1. 

 

 9- Monitoramento e Avaliação do Serviço: 

As ações executadas tem acompanhamento da Assistente Social da FEAG, 

podendo ser contada por demandas espontâneas, isto é, quando os profissionais das 

OSC´s procuram a FEAG para esclarecimentos ou sanar dúvidas referentes ao 

Programa. 

Os profissionais das OSC´s são orientados durante a execução do Programa 

durante as reuniões mensais na sede da FEAG, bem como através da assessoria 

prestada pelas empresa contratadas, Audisa Consultoria e ApoioPlus Consultoria & 

Serviços Administrativos. 
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A avaliação do Programa foi feita pelos próprios representantes das OSC´s, 

através do questionário de avaliação presente no documento de Prestação de Contas, 

que é apresentado pelas OSC´s sempre em até 3 meses após repasses financeiros, 

além da busca por “feedbacks” feita pela Assistente Social da FEAG, após os eventos 

e atividades relacionadas a FEAG, através do contato presencial e/ou por telefone 

com os representantes das OSC´s. 

Outros instrumentos utilizados para o monitoramento e avaliação dos serviços, 

que foram utilizados conforme suas especificidades são: 

- Encontros mensais na sede da FEAG; 

- Visitas ás OSC´s realizadas pela Assistente Social da FEAG; 

- Relatório de Monitoramento interno para as demandas espontâneas.  

 

 

 

Mogi Guaçu, 20 de janeiro de 2020. 
 

 
 
 

 
JOSÉ ROBERTO PANCIERA                                                           JACQUELINE A. O. DE 
CARVALHO 
        PRESIDENTE                                                                                  ASSISTENTE SOCIAL 
                                CRESS 57.519  
             
  


