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RELATÓRIO DE ATIVIDADES ANUAL 
2020 

 
1 – Identificação: 
Nome: Federação das Entidades Assistenciais Guaçuanas - FEAG 
Endereço: Avenida Padre Jaime, nº545 Bairro: Jardim Planalto Verde CEP: 

13.843-085. 
Cidade: Mogi Guaçu/ SP  
Fone: (19) 3861.0556/ (19) 3841.4949 
Email: financeiro@feag.org.br/ servicosocial@feag.org.br 
 
2- Dados do representante legal: 
Nome: Jose Roberto Panciera 
CPF: 056.608.668-91  
Telefone: (19) 99646-4483 
E-mail: tomepanciera@terra.com.br 
Gestão: 10/09/2015 31/07/2021 
 
3- Dados do representante técnico: 
Nome: Andressa Aldighieri. 
Cargo: Assistente Social 
CRESS: 63.683 
Carga horária semanal: 30 horas 
CPF: 226.329.898-33 
Telefone: (19) 971454963 
E-mail: administrativo@feag.org.br 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4- Projetos ou Serviços da Parceria: 

 

PROGRAMA DE ASSESSORIA ADMINISTRATIVA E CONTÁBIL GRATUITA 

- “Unindo Ideais”. 

4.1- O Programa é desenvolvido durante o horário de funcionamento da 

FEAG, isto é, de segunda à sexta-feira, das 08:00 ás 11:30 e das 13:00 

ás 16:45, de forma ininterrupta. 
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4.2-  O Programa ocorre dentro das dependências da FEAG, localizada na 

Avenida Padre Jaime, nº 545, Jardim Planalto Verde – Mogi Guaçu/SP. 

4.3- São abrangidas pelo Programa as OSC´s assistenciais de Mogi Guaçu/ 

SP, filiadas a esta Federação. 

4.4- É considerado público alvo todas as OSC´s filiadas à FEAG, bem como 

seus diretores e responsáveis técnicos. 

4.5- O objetivo geral do Programa consiste em fortalecer e qualificar as 

OSC´S quanto ao seu planejamento, captação de recursos, gestão, 

monitoramento, avaliação, oferta e execução dos serviços, programas e 

projetos para sua atuação na defesa e garantia de direitos, 

potencializando o desenvolvimento da capacidade de autogestão dos 

trabalhadores e diretores, por meio de discussões, palestras e 

capacitações gratuitas.  

A tempo, como objetivos específicos, buscamos fortalecer a participação 

e protagonismo das OSC´s, identificando as suas deficiências e 

avigorando suas potencialidades, além de promover o acesso a 

conhecimento e socialização de estudos e pesquisas que ampliem o 

conhecimento sobre a Política de Assistência Social dos gestores 

públicos, trabalhadores e OSC´s com atuação preponderante ou não na 

Assistência Social. 

 

4.6- A meta proposta em nosso Plano de Ação para o exercício de 2019 foi 

de atender diretamente as 19 OSC´s hoje filiadas, bem como aos seus 

profissionais e usuários como atendidos indiretos. 

5-  Em conformidade com a meta proposta em nosso Plano de Ação de 

prestarmos  atendimento às 19 OSC´s filiadas, bem como à seus 

profissionais e usuários  como atendidos indiretos, consideramos a 

meta alcançada. Também obtivemos  como resultado, o 

fortalecimento das ações ofertadas aos usuários pelas OSC´s,  uma 

vez que com as capacitações promovidas, é possível dinamizar e facilitar 

 o acesso das equipes técnicas e demais membros das OSC´s ao 

conhecimento,  algo de grande relevância quando oferecido de maneira 
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tangível,  compreendendo-se que uma linguagem clara atinge a todos, 

 independentemente da área de atuação na OSC. 

 

6- Atividades realizadas: 

Durante todo o ano de 2020, a FEAG desenvolveu atividades de interação com 

as OSC´s filiadas, visando fomentar os projetos, programas e ações desenvolvidas 

por elas através do Programa “Unindo Ideais”, que abarca reuniões mensais, 

capacitações, distribuição de doações e repasses financeiros. A intenção é executar 

estas ações voltadas para os nossos atendidos diretos e indiretos, através de medidas 

que objetivam o amparo e a proteção de pessoas ou grupos sociais com a finalidade 

de reduzir os efeitos e expressões da Questão Social. 

 

 

 

 

 

6.1-  RODA DE CONVERSA COM AS OSCs 

Ocorreu no dia 12 de fevereiro de 2020, das 09:00 ás 10:30 horas, na sede da 

FEAG uma roda de conversa entres as Oscs filiadas organizada pela Paula da 

Apoioplus e a FEAG. Essa dinâmica teve o intuito de trazer proposta e sugestões para 

o ano de 2020 e maior aproximação entre as entidades. Estiveram presentes 12 

pessoas e após a capacitação houve a confraternização por meio do coffee break. 

Fotos: 
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6.2- REUNIÃO COM AS ENTIDADES 

Dia 12/02/2020, fizemos uma reunião com as entidades filiadas, a fim de 

discutimos as dificuldades que estão enfrentando e procurar aproximar mais as 

mesmas, conhecendo melhor os trabalhos uns dos outros. 

Estiveram presentes nesta reunião: Vinha de Jesus, CARS, CAMP, Caminho 

para Paz, POLEM, Boa Nova, Lar Padre Longino e AMU. 

 

6.3- ALMOÇO 20 ANOS CAMINHO PARA PAZ 

 

No domingo, 02 de fevereiro, a Comunidade Caminho para Paz comemorou 20 

anos de Instituição. Foi realizado um almoço comemorativo, onde o Sr. José Roberto 

Panciera esteve presente para prestigiar o trabalho da entidade. 

Fotos: 

Fotos: 
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6.4- CAPACITAÇÃO HOME OFFICE  

 Na quarta-feira, 25/03 foi realizada uma conferência online para discutir sobre 

as parcerias com o Terceiro Setor, face ao COVID-19. O evento foi coordenado por 

Antônio Moreno (Gepam), com participação da Dra. Beatriz Gualda (ApoioPlus).  

Foram respondidas várias perguntas envolvendo o atendimento de creches, APAEs, 

projetos sociais, culturais, esportivas, de saúde e outros. 

 

Fotos:  
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6.5- CAMPANHA SOLIDÁRIEDADE CONTRA O CORONA VÍRUS EM 

PARCERIA COM A SECRETARIA DE PROMOÇÃO SOCIAL 

 

Neste Segundo Trimestre teve início a “Campanha Solidariedade contra o 

Coronavírus”, promovida pela Secretaria de Promoção Social em parceria com a 

FEAG. 

Realizamos a entrega de mais 30 toneladas de alimentos, produtos de higiene 

e limpeza, para as entidades e famílias em risco e vulnerabilidade social. 

Além de contar com a doação de voluntários, a campanha contou com a 

participação de empresas que se prontificaram a doar alimentos para ajudar a 

campanha. Entre as Empresas doadoras estão:  Supermercados BIG BOM, 

Ingredions, Supermercados Ponto Novo e Internacional Paper. 

  Algumas empresas optaram pelo anonimato na campanha, já que o intuito é 

apenas ajudar o próximo. 

A campanha tem o intuito de ajudar famílias em vulnerabilidade e as entidades 

a enfrentar a pandemia do novo coronavírus. 

Fotos: 
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 6.6- LIVE COM AS ENTIDADES 

 

 No Dia 05/05/2020, fizemos LIVE com as entidades filiadas, a fim de 

discutimos as dificuldades que estão enfrentando e evitar a suspensão dos repasses 

para as Entidades no período do COVID-19. Houve grandes discussões e ideias entre 
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os presentes, a Dra. Beatriz da Apoioplus e o Sr. Tomé presidente da FEAG, sanaram 

dúvidas dos presentes. Ao todo, estiveram presentes na LIVE, 30 pessoas. 

       Fotos: 
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6.7- LIVE PONTO NOVO 

 

A Prefeitura de Mogi Guaçu em parceria com a FEAG receberam na terça-feira, 

dia 30 de junho, cestas básicas de alimentos doadas pela rede de Supermercados 

Ponto Novo. Os donativos foram arrecadados após o evento “Ação Solidária”, 

realizado no dia 21 de junho, onde clientes do supermercado e moradores 

contribuíram fazendo doações. 

No total, 10,5 toneladas de alimentos foram entregues ao Fundo Social de 

Solidariedade e irão compor a campanha “Solidariedade Contra o Coronavírus”. 

Fotos: 
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6.8- SINDICATO RURAL FAZ DOAÇÃO DE ALIMENTOS PARA A CAMPANHA 

“SOLIDARIEDADE CONTRA O CORONAVÍRUS” 

 

A Prefeitura de Mogi Guaçu recebeu caixas de alimentos doados pelo Sindicato Rural 

de Mogi Mirim e Região. No total, foram doadas 5 caixas de limão, 5 caixas de laranja, 

4 caixas de mexerica, além de uma caixa de abacate, berinjela, abobrinha, mamão e 

pimenta doce. 

Os donativos foram entregues à sede da Secretaria de Promoção Social e fazem parte 

da campanha “Solidariedade Contra o Coronavírus”, realizada em parceria com a 

FEAG . 

 

Fo  tos: 
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6.9- ARRECADAÇÃO para campanha “Solidariedade Contra o Coronavírus. 

 

A FEAG em pareceria com a Secretaria de Promoção Social, receberam na 

manhã de quarta-feira, 13 de maio, 1 tonelada de alimentos doados pelas 

concessionárias do Grupo Hazul, que administra as concessionárias Hyundai Hymax, 

em Mogi Guaçu, e Nissan Kento, Ford Divem e Honda Kodyve em Mogi Mirim, com 

apoio do Buriti Shopping. 

Entre os dias 30 de abril e 8 de maio, a doação ocorreu por pessoas que se dirigiram 

até a concessionária. No último dia da campanha, a empresa promoveu uma “live” 

musical com a banda Davlus. 
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Além da doação feita pelos munícipes, diversas empresas colaboraram, como o Auto 

Posto Parque Cidade Nova, MNZ Holding, Especialista Vistorias, Pizzaria Big Boca, 

Casa Lopes, Portal da Cidade de Mogi Mirim e Mogi Guaçu, Banco Safra, 

Supermercado Irmãos Teixeira, Mogi Play, Suporte Festas, Del Bianchi, BWB 

Embalagens, Combe Vila Ricci, MSouza Estúdio, N1 Eventos, Rinaldo Fotografia, 

Super Carros, JG Motors e Alloc Veículos ajudaram a empresa a arrecadar os 

alimentos. 

 

Fotos: 

                         

   

 

6.10- REUNIÃO COM SECRETÁRIOS MUNICIPAIS 

 

Na segunda-feira, 4 de maio de 2020, o Município oficializou, em reunião com a 

diretoria da FEAG, o interesse de manter os respasses para as entidades, mediante 

a comprovação da prestação de serviço. 

A reunião, foi realizada no Paço Municipal, com a presença de secretários municipais. 

A partir deste encontro, outras reuniões foram realizadas e a Prefeitura reforçou que 

todas as instituições com parceria precisam readequar o plano de trabalho para que 

possam continuar recebendo os repasses. 

A sugestão é que todas instituições que prestam serviço à Prefeitura adotem, por 

exemplo, atividades virtuais que possam ter acompanhamento a distância pelos 

profissionais envolvidos, desde que todos estes serviços possam ser mensurados 

pela Prefeitura. 
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Fotos: 

 

 

  

6.11- CAMPANHA DOE AMOR. DOE COBERTOR. 

 

A campanha de arrecadação de cobertores novos (Doe Amor. Doe Cobertor.), 

organizada pelo Clube Atlético Guaçuano em parceria com a FEAG, encerrou o mês 

de junho com 657 cobertores doados. Estes cobertores foram entregues no dia quinta-

feira(02/07), na sede da FEAG, que fez a distribuição para 10 das entidades filiadas 

sendo elas: 

Vinha de Jesus, Lar Padre Longino, CARS, Jesus Chama-te, Boa Nova, 

CAMP, Caminho para Paz, Martinho Prado, AMU, Calvi e Pólem. 

Fotos:  
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 6.12- CAMPANHA DO AGASALHO DA OAB. 

 

 Todos os anos a OAB de Mogi Guaçu em parceria com a FEAG, arrecadam 

dezenas de agasalhos, com o intuito de ajudar os usuários das entidades filiadas a 

FEAG.  Neste ano, foram doados mais de 300 peças de roupas, que foram 

direcionados ás OSC`S: CARS e Martinho Prado Júnior. 

Fotos: 

 

 

6.13-  ARRECADAÇÃO DE ROUPAS DA COMUNIDADE 
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 Ao longo deste trimestre recebemos de toda comunidade, doação de diversas 

peças de roupas, sapatos e brinquedos que foram repassados para: VINHA DE 

JESUS, CARS, CAC e BOA NOVA. 

Fotos:

 

 

  

6.14- DOAÇÃO DE MÓVEIS DE ESCRITÓRIO INGREDIONS 

No mês de outubro recebemos da empresa Ingredions, alguns móveis de 

escritório com o intuito de ajudar a mobiliar as novas creches que iniciarão suas 

atividades em fevereiro de 2021. 

 

Fotos: 
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6.15- DOAÇÃO DE CESTAS BÁSICAS INGREDIONS. 

 

No mês de novembro, a empresa Ingredions fez a arrecadação de mais de 1 
tonelada de alimentos, que foram distribuídos para as entidades VINHA DE JESUS, 
LAR PADRE LONGINO, LAR DE MARIA e ASSOCIAÇÃO BOA NOVA. 

 
Fotos: 
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6.16- REUNIÃO COM AS ENTIDADES 

 

No dia 15 de dezembro, houve uma reunião com as entidades, os dirigentes e 

técnicos presentes puderam expor todas as dificuldades que enfrentaram no ano de 

2020. 

Fotos: 
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6.17- DOAÇÃO DE BRINQUEDOS , PANETONES E SUCOS EMPRESA 

CONTOUR GLOBAL. 

 

A empresa Contour Global em parceria com a FEAG, fez a doação de 502 

brinquedos, 502 panetones e 1004 sucos Del Valle para alegrar o natal das crianças 

das creches CASMOÇU  e LAR MENINO JESUS. Os panetones e sucos foram 

entregues também para o CAMP, CAMINHO PARA PAZ,ASSOCIAÇÃO MARTINHO 

PRADO JR e  ASSOCIAÇÃO BOA NOVA. 

Fotos:   
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6- Profissionais que atuaram no serviço: 

 

Função Formação Profissional Horas de Atuação 

Assistente Social Superior em Serviço Social 30 horas semanais 

Auxiliar Administrativo Estudante de Serviço Social 44 horas semanais 

Voluntários Não se aplica Quando necessário 

Estágiaria em Serviço Social Estudante de Serviço Social 30 horas semanais 

Estagiária em Serviço Social Estudante de Serviço Social 18 horas semanais 

Apoioplus Consultoria & 

Serviços Administrativos 

Por tratar-se de empresa contratada, pessoa jurídica, o 

que a ela se aplica, encontra-se descrito no item abaixo, 

6.1. 

 

 

 

 9- Monitoramento e Avaliação do Serviço: 

As ações executadas tem acompanhamento da Assistente Social da FEAG, 

podendo ser contada por demandas espontâneas, isto é, quando os profissionais das 

OSC´s procuram a FEAG para esclarecimentos ou sanar dúvidas referentes ao 

Programa. 
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Os profissionais das OSC´s são orientados durante a execução do Programa 

durante as reuniões mensais na sede da FEAG, bem como através da assessoria 

prestada pelas empresa contratadas, Audisa Consultoria e ApoioPlus Consultoria & 

Serviços Administrativos. 

A avaliação do Programa foi feita pelos próprios representantes das OSC´s, 

através do questionário de avaliação presente no documento de Prestação de Contas, 

que é apresentado pelas OSC´s sempre em até 3 meses após repasses financeiros, 

além da busca por “feedbacks” feita pela Assistente Social da FEAG, após os eventos 

e atividades relacionadas a FEAG, através do contato presencial e/ou por telefone 

com os representantes das OSC´s. 

Outros instrumentos utilizados para o monitoramento e avaliação dos serviços, 

que foram utilizados conforme suas especificidades são: 

- Encontros mensais na sede da FEAG; 

- Visitas ás OSC´s realizadas pela Assistente Social da FEAG; 

- Relatório de Monitoramento interno para as demandas espontâneas.  

 

 

Mogi Guaçu, 31 de janeiro de 2021 
 
 

 
JOSÉ ROBERTO PANCIERA                                                               ANDRESSA ALDIGHIERI 
        PRESIDENTE                                                                                  ASSISTENTE SOCIAL 
                                CRESS 63.683  
             
  


